PAGE  
3

УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства

труда и социальной защиты Российской Федерации

от «   » ____ 2015 г. № ____

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ

Специалист по урегулированию страховых случаев (убытков)
	

	Регистрационный номер


Содержание

1I. Общие сведения

II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида профессиональной деятельности)
2
III. Характеристика обобщенных трудовых функций
4
3.1. Обобщенная трудовая функция «Рассмотрение обращений лиц о получении страховой выплаты»
4
3.2. Обобщенная трудовая функция «Определение причины наступления заявленного события и объема причиненного вреда, ущерба»
6
3.3. Обобщенная трудовая функция «Урегулирование страхового случая (убытка)»
10
3.4. Обобщенная трудовая функция «Организация деятельности структурного подразделения по урегулированию страховых случаев (убытков)»
13
IV. Сведения об организациях – разработчиках профессионального стандарта
17


I. Общие сведения

	Урегулирование страховых случаев 
	
	

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	Код


Основная цель вида профессиональной деятельности:

	Обеспечение защиты имущественных интересов физических и юридических лиц при наступлении страховых случаев


Группа занятий:

	1346
	Руководители служб и подразделений в сфере финансовой деятельности и страхования
	2414
	Оценщики и эксперты

	(код ОКЗ
)
	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)


Отнесение к видам экономической деятельности:

	66.21
	Оценка рисков и ущерба

	(код ОКВЭД
)
	(наименование вида экономической деятельности)


II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт 
(функциональная карта вида профессиональной деятельности)

	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	A
	Рассмотрение обращений лиц о получении страховой выплаты
	5
	Консультирование лиц, обратившихся за получением страховой выплаты 
	A/01.5
	5

	
	
	
	Формирование страхового дела
	A/02.5
	5

	B
	Определение причины наступления заявленного события и объема причиненного вреда, ущерба 
	5
	Проведение осмотра места события и объекта, которому причинен вред, ущерб 
	B/01.5
	5

	
	
	
	Установление причины наступления заявленного события
	B/02.5
	5

	
	
	
	Определение объема причиненного вреда, ущерба
	B/03.5
	5

	C
	Урегулирование страхового случая (убытка)
	5
	Принятие решения  по заявленному событию о признании или непризнании страховым случаем
	C/01.5
	5

	
	
	
	Определение суммы страховой выплаты
	C/02.5
	5

	D
	Организация деятельности структурного подразделения по урегулированию страховых случаев (убытков)
	6
	Планирование деятельности структурного подразделения
	D/01.6
	6

	
	
	
	Контроль качества и результатов деятельности подразделения
	D/02.6
	6

	
	
	
	Методическое сопровождение деятельности подразделения
	D/03.6
	6


III. Характеристика обобщенных трудовых функций

3.1. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Рассмотрение обращений лиц о получении страховой выплаты
	Код
	A
	Уровень квалификации
	5


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	-
	-

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Специалист по приему заявлений по страховым случаям (убыткам)
Специалист по работе с претензиями
Специалист по работе с обращениями по убыткам


	Требования к образованию и обучению
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена



	Требования к опыту практической работы
	-

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКПДТР
	26541
	Специалист


3.1.1. Трудовая функция

	Наименование
	 Консультирование лиц, обратившихся за получением страховой выплаты
	Код
	A/01.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Оказание первичной консультации  лицу, обратившемуся за получением страховой выплаты

	
	Оказание помощи лицу в заполнении бланков заявлений и иных документов для получения страховой выплаты

	
	Осуществление приема документов от лица, обратившегося за получением страховой выплаты

	Необходимые умения
	Составлять перечень принимаемых документов

	
	Оформлять документы при обращении лиц за получением страховой выплаты 

	Необходимые знания
	Правила страхования страховой организации

	
	Документы организации, регламентирующие работу с лицами, обратившимися за получением страховой выплаты

	
	Требования по организации рабочего места специалиста по приему лиц, обратившихся за получением страховой выплаты

	
	Нормативы организации по обслуживанию лиц, обратившихся за получением страховой выплаты

	
	Требования охраны труда

	Другие характеристики 
	-


3.1.2. Трудовая функция

	Наименование
	 Формирование страхового дела
	Код
	A/02.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Регистрация обращений и документов, полученных от лиц, обратившихся за получением страховой выплаты

	
	Проверка факта оплаты страховой премии, срока действия договора страхования

	
	Формирование страхового дела по заявленному требованию на основе полученных документов и информации

	
	Внесение в базу данных организации информации по заявленному требованию

	
	Передача сформированного страхового дела на рассмотрение специалисту по урегулированию страховых случаев (убытков)

	Необходимые умения
	Копировать и сканировать документы в соответствии с установленными в организации требованиями

	
	Пользоваться специализированными информационными программами организации для учета информации по страховым случаям (убыткам)

	
	Оформлять документацию в рамках формирования страхового дела

	Необходимые знания
	Правила страхования страховой организации

	
	Правила документооборота организации в части урегулирований страховых случаев (убытков)

	
	Порядок работы с информационной учетной системой организации, специализированными информационными программами по урегулированию страховых случаев (убытков) 

	
	Требования организации по формированию страхового дела 

	
	Порядок передачи документов для осуществления дальнейшего урегулирования страхового случая (убытка)

	
	Требования охраны труда

	Другие характеристики 
	-


3.2. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Определение причины наступления заявленного события и объема причиненного вреда, ущерба
	Код
	B
	Уровень квалификации
	5


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Специалист по урегулированию страховых случаев (убытков)
Страховой эксперт


	Требования к образованию и обучению
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена

Дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	Не менее 6 месяцев в сфере урегулирования страховых случаев (убытков)

	Особые условия допуска к работе
	- 

	Другие характеристики
	- 


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКПДТР
	26541
	Специалист


3.2.1. Трудовая функция

	Наименование
	 Проведение осмотра места события и объекта, которому причинен вред, ущерб
	Код
	B/01.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Проведение осмотра места события с целью фиксации повреждений, вреда, ущерба, причиненных осматриваемому объекту в результате заявленного события

	
	Осуществление сбора документов и иных информационных материалов по осматриваемому объекту на месте проведения осмотра для установления причины наступления события и определения повреждений, вреда, ущерба, причиненных объекту в результате заявленного события

	
	Проведение опроса с целью получения информации от лиц, причастных к заявленному событию или осматриваемому объекту для установления обстоятельств и причин наступления заявленного события

	
	Определение необходимости привлечения специализированных экспертов или экспертных организаций к проведению осмотра места события и объекта, в том числе проведения медицинского осмотра физических лиц, жизни или здоровью которых причинен вред; организация осмотра

	
	Составление документа (акта или отчета), содержащего результаты осмотра

	Необходимые умения
	Составлять схемы, таблицы, графики для отображения информации, получаемой в процессе проведения осмотра 

	
	Фиксировать повреждения, причиненные осматриваемому объекту, с использованием различного инструментария и способов

	
	Пользоваться фото- и видеоаппаратурой, используемой при проведении осмотра

	
	Систематизировать и обрабатывать информацию, полученную при проведении осмотра

	
	Формулировать задачи для экспертов по проведению осмотра места события, поврежденного имущества, физического лица

	
	Копировать и сканировать документы

	Необходимые знания
	Общие принципы урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Инструкции по проведению или организации проведения осмотра

	
	Порядок привлечения специализированных экспертов или экспертных организаций для проведения осмотра 

	
	Порядок привлечения специализированных медицинских учреждений или экспертов для проведения осмотра физических лиц, здоровью которых причинен вред

	
	Формы документов, используемых для проведения осмотра, порядок их составления или заполнения

	
	Требования организации по осуществлению фото- и видеосъемки при проведении осмотра

	
	Требования охраны труда

	Другие характеристики 
	-


3.2.2. Трудовая функция

	Наименование
	 Установление причины наступления заявленного события
	Код
	B/02.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Систематизация и обработка результатов осмотра места события и объекта, а также документов и информации, полученных в процессе осмотра или от привлеченных экспертов, для определения их достаточности для установления причины наступления заявленного события

	
	Подготовка запросов о предоставлении лицами, причастными к заявленному событию, уполномоченными государственными органами и специализированными организациями дополнительных документов и информации, необходимых для установления причины наступления заявленного события, в случае недостаточности имеющейся информации

	
	Определение необходимости проведения специализированных экспертиз и консультаций с экспертами для установления причины наступления заявленного события, в том числе по вопросам вреда жизни и здоровью физического лица; организация специализированных экспертиз 

	
	Анализ полученных документов, информации для установления причины наступления заявленного события

	
	Подготовка заключения о наиболее вероятной причине наступления заявленного события

	Необходимые умения
	Проводить переговоры

	
	Систематизировать и анализировать информацию из различных источников

	
	Устанавливать причинно-следственные связи

	
	Формулировать задачи для экспертов для определения причины наступления заявленного события

	
	Составлять официальные письма, запросы для получения информации по рассматриваемым требованиям, страховым случаям (убыткам)

	
	Пользоваться программным обеспечением, текстовыми, графическими, табличными приложениями, приложениями для визуального представления данных

	Необходимые знания
	Федеральные законы Российской Федерации в области страхования

	
	Технология урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Общие принципы проведения осмотров места события, объекта, которому причинен вред, ущерб

	
	Порядок привлечения специализированных экспертов или экспертных организаций 

	
	Требования к оформлению и содержанию запросов, направляемых для выяснения причины наступления заявленного события

	
	Требования охраны труда

	Другие характеристики 
	-


3.2.3. Трудовая функция

	Наименование
	Определение объема причиненного вреда, ущерба
	Код
	B/03.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Систематизация и обработка результатов осмотра места события и объекта, а также документов и информации, полученных в процессе осмотра или от привлеченных экспертов, для определения их достаточности для установления объема повреждений, вреда, ущерба

	
	Подготовка запросов о предоставлении лицами, причастными к заявленному событию, уполномоченными государственными органами и специализированными организациями дополнительных документов и информации, необходимых для установления объема повреждений, вреда, ущерба

	
	Определение необходимости проведения специализированных экспертиз и консультаций с экспертами для установления объема повреждений, вреда, ущерба, в том числе по вопросам возмещения вреда жизни и здоровью физического лица

	
	Анализ полученных документов и информации по объему повреждений, вреда, ущерба, в том числе, вреда жизни и здоровью физического лица, в результате наступления заявленного события

	
	Подготовка заключения об объеме повреждений, вреда, ущерба, в том числе, вреда жизни и здоровью физического лица

	Необходимые умения
	Проводить переговоры

	
	Систематизировать и анализировать информацию из различных источников

	
	Устанавливать причинно-следственные связи

	
	Формулировать задачи для экспертов

	
	Составлять официальные письма, запросы для получения информации по рассматриваемым требованиям, страховым случаям (убыткам)

	
	Пользоваться программным обеспечением, текстовыми, графическими, табличными приложениями, приложениями для визуального представления данных

	Необходимые знания
	Федеральные законы Российской Федерации в области страхования

	
	Технология урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Общие принципы проведения осмотров места события, объекта, которому причинен вред, ущерб

	
	Порядок привлечения специализированных экспертов или экспертных организаций 

	
	Требования к оформлению и содержанию запросов, направляемых для выяснения объема причиненного вреда, ущерба

	
	Требования охраны труда 

	Другие характеристики 
	-


3.3. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Урегулирование страхового случая (убытка)
	Код
	C
	Уровень квалификации
	5


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Ведущий специалист по урегулированию страховых случаев (убытков)
Главный специалист по урегулированию страховых случаев (убытков)

Ведущий страховой эксперт

Главный страховой эксперт


	Требования к образованию и обучению
	Среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена
Дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	Не менее одного года в сфере урегулирования страховых случаев (убытков)

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКПДТР
	26541
	Специалист


3.3.1. Трудовая функция

	Наименование
	Принятие решения по заявленному событию о признании или непризнании страховым случаем
	Код
	C/01.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Анализ условий договора страхования, по которому заявлено событие, с целью получения информации о застрахованных рисках и исключениях из страхового покрытия

	
	Анализ имеющихся заключений привлеченных экспертов, специалистов подразделения урегулирования убытков или иных подразделений об обстоятельствах и причинах заявленного события для определения соответствия причины наступления заявленного события застрахованным рискам в договоре страхования

	
	Подготовка и направление запросов специалистам страховой организации или внешним экспертам для получения дополнительной информации, необходимой для принятия решения о признании или не признании заявленного события страховым случаем

	
	Подготовка заключения о признании или не признании заявленного события страховым случаем (убытком)

	
	Признание при наличии полномочий заявленного события страховым или не страховым случаем либо передача подготовленного заключения о признании или не признании заявленного события страховым случаем на утверждение вышестоящему руководителю

	
	Введение в информационную систему организации необходимой информации по заявленному событию в соответствии с принятым решением о признании или не признании заявленного события страховым случаем

	
	Подготовка и направление лицу, обратившемуся в страховую организацию, информации о признании или не признании заявленного события страховым случаем

	Необходимые умения
	Систематизировать и анализировать информацию из различных источников

	
	Устанавливать причинно-следственные связи

	
	Формулировать вопросы для экспертов

	
	Составлять заключения по заявленному событию о признании или непризнании страховым случаем

	
	Оформлять документы, содержащие решения по заявленному событию

	
	Пользоваться программным обеспечением, текстовыми, графическими, табличными приложениями, приложениями для визуального представления данных

	
	Проводить переговоры

	Необходимые знания
	Федеральные законы Российской Федерации в области страхования

	
	Правила страхования страховой организации

	
	Технология урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Правила документооборота организации в части урегулирований страховых случаев (убытков)

	
	Порядок работы с информационной учетной системой организации, специализированными информационными программами по урегулированию страховых случаев (убытков) 

	
	Требования охраны труда 

	Другие характеристики 
	-


3.3.2. Трудовая функция

	Наименование
	Определение суммы страховой выплаты
	Код
	C/02.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Анализ условий договора страхования, по которому заявлено событие, с целью получения информации о страховых суммах, страховых лимитах, франшизах и иной информации, необходимой для определения суммы страховой выплаты

	
	Анализ имеющихся заключений привлеченных экспертов, специалистов подразделения урегулирования убытков или иных подразделений об объеме повреждений, вреда, ущерба для расчета страховой выплаты

	
	Подготовка и направление запросов специалистам страховой организации или внешним экспертам для получения дополнительной информации, необходимой для расчета суммы страховой выплаты, в случае недостаточности имеющейся информации 

	
	Определение необходимости привлечения внешних экспертов для расчета суммы страховой выплаты по страховому случаю (убытку), организация работы внешних экспертов по страховому случаю (убытку)

	
	Выполнение расчета суммы страховой выплаты по страховому случаю (убытку)

	
	 Подготовка документа (заключения, решения, акта) о величине суммы страховой выплаты на основании проведенных расчетов

	
	Принятие при наличии полномочий решения об осуществлении страховой выплаты лицу, обратившемуся в страховую организацию, либо передача подготовленного документа (заключения, решения, акта) о величине суммы страховой выплаты на утверждение вышестоящему руководителю

	
	Подготовка и направление поручения финансовому подразделению страховой организации о перечислении денежных средств лицу, обратившемуся за получением страховой выплаты

	
	Введение в информационную систему организации необходимой информации по страховому случаю (убытку) о размере суммы страховой выплаты

	
	Подготовка и направление лицу, обратившемуся в страховую организацию, информации об осуществлении страховой выплаты по страховому случаю (убытку)

	Необходимые умения
	Систематизировать и анализировать информацию из различных источников

	
	Устанавливать причинно-следственные связи

	
	Формулировать вопросы для экспертов для расчета суммы страховой выплаты

	
	Составлять заключения по расчету суммы страховой выплаты

	
	Оформлять документы, содержащие решения по заявленному событию

	
	Осуществлять расчет страховой выплаты по страховому случаю (убытку)

	
	Пользоваться программным обеспечением, текстовыми, графическими, табличными приложениями, приложениями для визуального представления данных

	
	Проводить переговоры

	Необходимые знания
	Федеральные законы Российской Федерации в области страхования

	
	Правила страхования страховой организации

	
	Технология урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Правила документооборота организации в части урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Порядок работы с информационной учетной системой организации, специализированными информационными программами по урегулированию страховых случаев (убытков) 

	
	Порядок расчета затрат, расходов для возмещения вреда, ущерба, в соответствии с условиями договора и правил страхования

	
	Требования охраны труда 

	Другие характеристики 
	-


3.4. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Организация деятельности структурного подразделения по урегулированию страховых случаев (убытков)
	Код
	D
	Уровень квалификации
	6


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Руководитель группы 

Руководитель направления 
Руководитель подразделения 

Начальник отдела 

Директор дирекции

Директор департамента


	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование – бакалавриат, специалитет


	Требования к опыту практической работы
	Не менее одного года в сфере урегулирования страховых случаев (убытков) 



	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	-


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	1346
	Руководители служб и подразделений в сфере финансовой деятельности и страхования

	
	2414
	Оценщики и эксперты

	ОКПДТР
	21363
	Директор департамента 

	
	21365
	Директор (начальник, уполномоченный) дирекции 

	
	24691
	Начальник отдела (на предприятиях, осуществляющих коммерческую деятельность)

	
	24693
	Начальник отдела (специализированного в прочих отраслях)

	
	26151
	Руководитель группы (специализированной в прочих отраслях)

	
	26153
	Руководитель группы (функциональной в прочих областях деятельности)


3.4.1. Трудовая функция

	Наименование
	Планирование деятельности структурного подразделения
	Код
	D/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Анализ результатов и показателей деятельности подразделения за предыдущие периоды

	
	Разработка плана деятельности (бизнес-плана) подразделения с учетом анализа результатов деятельности, стратегии развития, целей и задач организации

	
	Составление бюджета деятельности подразделения на определенный срок

	
	Согласование плана деятельности (бизнес-плана) и бюджета подразделения в соответствии с порядком, установленном в организации

	Необходимые умения
	Анализировать результаты деятельности подразделения

	
	Планировать деятельность подразделения

	
	Планировать трудозатраты

	
	Выполнять экономические расчеты

	Необходимые знания
	Технология урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Статистические данные о результатах деятельности организации за предыдущие периоды

	
	Порядок планирования расходов подразделений организации

	
	Менеджмент организации

	
	Требования охраны труда 

	Другие характеристики 
	-


3.4.2. Трудовая функция

	Наименование
	Контроль качества и результатов деятельности подразделения
	Код
	D/02.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Определение показателей, периодичности и способов контроля деятельности сотрудников и подразделения в целом

	
	Информирование сотрудников о контролируемых показателях, способах контроля и оценки их деятельности

	
	Отслеживание исполнения сотрудниками подразделения выданных им поручений

	
	Проверка решений, принятых сотрудниками подразделения по заявленным требованиям и страховым случаям (убыткам), на соответствие условиям договора и правил страхования

	
	Анализ результатов деятельности сотрудников и подразделения в целом

	
	Оценка достигнутых показателей деятельности сотрудников и подразделения на соответствие поставленным целям

	
	Выявление и анализ причин отклонения достигнутых результатов от поставленных целей

	
	Анализ ошибок, допущенных сотрудниками подразделения

	
	Разработка и реализация мероприятий, направленных на повышение эффективности деятельности подразделения и исключению ошибок в работе сотрудников

	
	Разработка предложений по совершенствованию правил страхования

	Необходимые умения
	Анализировать результаты деятельности подразделения

	
	Систематизировать и анализировать информацию из различных источников

	
	Формулировать задачи сотрудникам подразделения для урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Формулировать критерии качества деятельности сотрудников

	
	Проводить оценку качества деятельности сотрудников и подразделения

	
	Пользоваться программным обеспечением, текстовыми, графическими, табличными приложениями, приложениями для визуального представления данных

	Необходимые знания
	Федеральные законы Российской Федерации в области страхования

	
	Правила страхования страховой организации

	
	Технология урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Статистические данные о деятельности подразделения по урегулированию страховых случаев (убытков)

	
	Порядок работы с информационной учетной системой организации, специализированными информационными программами по урегулированию страховых случаев (убытков) 

	
	Методические и инструктивные документы по урегулированию страховых случаев (убытков)

	
	Менеджмент организации

	
	Требования охраны труда 

	Другие характеристики 
	-


3.4.3. Трудовая функция

	Наименование
	Методическое сопровождение деятельности подразделения
	Код
	D/03.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Определение потребности в разработке методических и инструктивных документов на основании проведенного анализа результатов деятельности сотрудников подразделения, допущенных ошибках, оценки достигнутых показателей

	
	Разработка и внедрение методических и инструктивных документов, в том числе инструкций, рекомендаций, разъяснений и иных инструктивных материалов по урегулированию страховых случаев (убытков)

	
	Оказание консультаций сотрудникам подразделения 

	Необходимые умения
	Составлять инструкции, графические схемы, презентации

	
	Систематизировать и анализировать информацию из различных источников

	
	Разрабатывать методические и инструктивные документы по урегулированию страховых случаев (убытков)

	
	Пользоваться программным обеспечением, текстовыми, графическими, табличными приложениями, приложениями для визуального представления данных

	Необходимые знания
	Федеральные законы Российской Федерации в области страхования

	
	Правила страхования страховой организации

	
	Технология урегулирования страховых случаев (убытков)

	
	Правила документооборота организации 

	
	Менеджмент организации

	
	Структура и содержание методических документов и инструкций по урегулированию страховых случаев (убытков)

	
	Требования охраны труда 

	Другие характеристики 
	-


IV. Сведения об организациях – разработчиках профессионального стандарта

4.1. Ответственная организация-разработчик
	Российский союз промышленников и предпринимателей, город Москва

	Исполнительный вице-президент 
	Кузьмин Дмитрий Владимирович


4.2. Наименования организаций-разработчиков
	1
	Всероссийский союз страховщиков, город Москва

	2
	Фонд «Институт фондового рынка и управления», город Москва

	3
	АО «СОГАЗ», город Москва

	4
	АО «ВСК», город Москва

	5
	Национальная Ассоциация страховых аджастеров, город Москва

	6
	ФГБОУ ВПО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации» (Финансовый университет), город Москва


� Общероссийский классификатор занятий


� Общероссийский классификатор видов экономической деятельности


3 Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов.


