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Предложения по модификации профессионального стандарта «Специалист по ипотечному кредитованию» Регистрационный номер 442.  (Утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от «19» марта 2015 г. №171н.).

На основании практического опыта работы и существующего функционала сотрудников Ипотечных подразделений кредитных организаций, предлагаю внести следующие изменения в профессиональный стандарт «Специалист по ипотечному кредитованию»:

1. В настоящее время в кредитных организациях происходит постоянное изменение бизнес-процессов системы ипотечного кредитования. Это связано с динамикой нормативно-правовой базы, динамичными изменениями рынка. И сотрудники подразделения ипотечного кредитования в первую очередь должны принимать участие в реинжиниринге бизнес-процессов своего направления деятельности. Кроме того, формирование плановых показателей в баках происходит по принципу «снизу - вверх», что требует от сотрудников участия в процессе планирования показателей. Такое участие предполагают и мотивационные системы, определяющие в качестве основного критерия стимулирования деятельности сотрудников, - объемы и качество кредитных портфелей.
Поэтому считаю, что необходимо расширить функционал 6го уровня квалификации, дополнив функциональную карту вида профессиональной деятельности обобщенной трудовой функцией «Участие в совершенствовании бизнес-процессов по ипотечному кредитованию», выделив в ней трудовые функции «Оценка эффективности каналов продвижения, продаж», «Анализ показателей выполнения планов», «Маркетинг рынка ипотеки», «Анализ клиентских сегментов». 

При этом, в составе знаний, умений и навыков в трудовых функциях «Обеспечение реализации политики банка в сфере ипотечного кредитования» A/01.6 - A/07.6 необходимо акцентировать внимание на участии в процессах повышения качества ипотечного кредитного портфеля банка.

2. В связи с тем, что во всех кредитных организациях подразделения Ипотечного кредитования имеют руководителей, при чем, в зависимости от размера банка это могут быть Начальники отдела, управления, департамента, необходимо в структуре Профессионального стандарта определить как минимум 7 уровень квалификации, дополнив функциональную карту вида профессиональной деятельности обобщенной трудовыми функциями «Управление ипотечным портфелем и кредитными рисками» и «Организация и контроль работы сотрудников и партнеров».
3. «Управление ипотечным портфелем и кредитными рисками» предполагает участие в формировании, анализ динамики и выработку планов и прогнозов в части структуры ипотечного портфеля банка; позиционирование подразделения в организационной и финансовой структурах банка с точки зрения получения и использования ресурсов для развития и реализации программ, участие в работе коллегиальных органов, принимающих решения по вопросам ипотечного кредитования – Кредитный комитет, Комитет по управлению активами и пассивами, Правление; управление кредитными рисками.
4. Трудовая функция «Организация и контроль работы сотрудников и партнеров» определяет необходимость руководителя подразделения ипотечного кредитования ввзаимодействовать с крупнейшими агентствами недвижимости, застройщиками на уровне руководителей, нотариусами в части проведения переговоров и привлечения федеральных компаний, застройщиков, для сотрудничества в сфере ипотечного кредитования; разработку, согласование и организацию проведения мотивационных программ, программ лояльности для партнеров Банка; разработку, согласование и запуск совместных программ с партнерами в рамках банковских продуктов;


Кроме того, функционал руководителя предполагает координацию работы сотрудников и мониторинг эффективности их работы;

Необходимо отметить также необходимость организации и контроля за продвижением ипотечных программ кредитования через партнерский и корпоративный каналы и оценку эффективности этих каналов.
5. Структуру трудовой функции A/02.6 «Оценка платежеспособности и кредитоспособности потенциального заемщика и анализ качества предмета ипотеки» предлагаю дополнить следующими трудовыми действиями и переформулировать имеющиеся:

«Проведение андеррайтинга ипотечных заявок: проверка документов на предмет соответствия требованиям Банка и законодательства РФ»
«Анализ кредитной истории»
«Проведение телефонной верификации работодателя, формирование аргументированного вывода о целесообразности/ нецелесообразности предоставления ипотечного кредита»
«Проведения андеррайтинга предмета залога: анализ документов по объекту на предмет соответствия требованиям Банка и законодательства РФ, формирования аргументированного вывода о целесообразности/ нецелесообразности принятия объекта в залог Банком»

В указанной трудовой функции предлагаю расширить необходимые знания и умения владением математическим аппаратом для проведения различных вариантов расчетов ставок (аннуитет, график), уровней доходностей для клиента и банка (бюджет клиента), разработки схем кредитования, взаимовыгодных для банка и клиента.
II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт 
(функциональная карта вида профессиональной деятельности)

	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	Наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	A
	Обеспечение реализации политики банка в сфере ипотечного кредитования
	6
	Предварительное сопровождение деятельности по ипотечному кредитованию
	A/01.6
	6

	
	
	
	Оценка платежеспособности и кредитоспособности потенциального заемщика и анализ качества предмета ипотеки
	A/02.6
	6

	
	
	
	Подготовка и заключение сделок ипотечного кредитования
	A/03.6
	6

	
	
	
	Контроль  исполнения условий договора ипотечного кредита
	A/04.6
	6

	
	
	
	Последующее сопровождение деятельности по ипотечному кредитованию
	A/05.6
	6

	
	
	
	Привлечение новых клиентов в целях продвижения ипотечного кредитования
	A/06.6
	6

	
	
	
	Участие в развитии и совершенствовании деятельности банка по ипотечному кредитованию 
	A/07.6
	6

	В
	Участие в совершенствовании бизнес-процессов по ипотечному кредитованию
	7
	Оценка эффективности каналов продвижения, продаж
	В/01.7
	7

	
	
	
	Анализ показателей выполнения планов
	В/02.7
	7

	
	
	
	Маркетинг рынка ипотеки
	В/03.7
	7

	С
	Управление ипотечным портфелем и кредитными рисками
	7
	Определение целей и постановка задач подразделения 
	С/01.7
	7

	
	
	
	Управление кредитными рисками
	С/02.7
	7

	
	
	
	Управление структурой портфеля ипотечных кредитов
	С/03.7
	7

	
	
	
	Обеспечение выполнения плана продаж по ипотечному кредитованию
	С/04.7
	7


